Har du problemer kan du henvende dig til administrationen af fonden eller
puljen.
Husk ansggningens nummer som star for oven til venstre. F.eks. R23-A456

Kendte problemer med efonds ans@gningsskema

. antal karakterer

. upload

. PDF viser ikke alle vedhaftede filer

. medansggere far ikke kvittering

. advarsel om usikker webside

. Felter der ikke gemmer

. advarsler der stopper for send-knappen pa sidste trin
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1. Antal karakterer tzelles ikke pa samme mdade som anslag i Word.
Antal karakterer taeller bade bogstaver, mellemrum og linjeskift.

Nogle gange tzller specialtegn for 2 eller 4 karakterer. Derfor tillader
ansggningsskemaet 10% flere karakterer end angivet i et felt.

F.eks. har du et maksimum pa 5000 karakterer kan du sende ansggningen
selv om feltet har talt op til 5499.

2. Kan du ikke uploade en fil til en ans@gning ma du emaile filen til fonds-
eller forsknings-administration.

Husk at angive ansggningens nummer f.eks. R89-A7654.

I nogle tilfeelde er der spaerret for upload af visse filtyper f.eks. PDF.

3. P4 det naest-sidste trin i ans@gningsskemaet kan du fa overblik over hele
din ans@gning. Har du vedhaftet dokumenter som PDF, Word eller Excel
kan du kun se filerne som links. Du kan kontrollere at dokumenterne er
uploadet korrekt ved at trykke pa disse links.

Har du vedhaftet JPEG-billeder vil de vises pa den samlede ans@gning.

4. Ved oprettelse af medansggere eller ledelsesgodkendelse sker det nogle
gange at kvitteringsmailen gar i modtagerens spamfilter eller helt
forsvinder. Du kan henvende dig til Forskningsadministrationen for at fa
medansggeren godkendt sa ansagningen kan sendes.



5. Nogle gange vil en browser have a

mistanke til anseagningsskemaets sikkerhed i bl o e prvat

og du vil se en advarsel. e

Se eksempler til hgjre. e e —

Denne fejl kan opstd uden varsel efter en
opgradering af din browser. Som regel
betyder det ikke noget og du kan fortsaette
til ansggningsskemaet.

Er dui tvivl kan du dbne en anden browser.
F.eks. kommer fejlen i Firefox kan du skrive
ansggningen i Google Chrome eller omvendet.

Der er et problem med dette websteds
. . .« . @ sikkerhedscertifikat
Du skal dog sikre dig at adresselinien gverst
starter med https://www.efond.dk/

6 og 7. Ansggningsskema der ikke gemmer eller kommer med uventede
advarsler.

Arsagen er naesten altid at skemaet er nyt og ikke testet igennem.

Kontakt Forskningsadministrationen. Husk at angive ansggningens nummer
f.eks. R56-A789.





